


APRESENTAÇÃO

Este Código de Conduta tem como objetivo orientar os colaboradores 
quanto ao comportamento esperado pela Instituição, bem como reforçar 
sua missão, visão e valores por meio de diretrizes e padrões éticos.

O Código integra o Sistema de Gestão de Compliance e Antissuborno da 
FUC, que busca transformar princípios, políticas, controles e 
responsabilidades em práticas consistentes, documentadas, rastreáveis e 
aplicadas à rotina institucional.

Alguns comportamentos devem estar presentes na atuação de todos os 
colaboradores e públicos que se relacionam com a Instituição: 
compromisso com o cumprimento da legislação, regulamentos, contratos, 
políticas e procedimentos internos; valorização integral dos indivíduos; bom 
relacionamento com os diferentes públicos; respeito à diversidade; 
segurança do paciente; transparência; independência técnica; 
confidencialidade; responsabilidade e não retaliação.
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A Fundação Universitária de Cardiologia – FUC tem sua atuação orientada pelo 
compromisso com a vida, com a dignidade humana, com a ética, com a transparência e 
com a responsabilidade institucional.
Como organização dedicada à assistência, ao ensino, à pesquisa e ao cuidado em saúde, 
reconhecemos que a confiança é um de nossos ativos mais valiosos. Essa confiança é 
construída diariamente por meio das decisões, atitudes, registros, controles e 
comportamentos de cada pessoa que atua em nome da Instituição ou participa de suas 
atividades.

Este Código de Conduta integra o Sistema de Gestão de Compliance e Antissuborno da 
FUC e reafirma os princípios que devem nortear nossas relações com pacientes, 
familiares, colaboradores, corpo clínico, gestores, conselheiros, parceiros, fornecedores, 
prestadores de serviços, órgãos públicos, comunidade acadêmica e sociedade em geral. 
Mais do que um documento normativo, este Código representa um compromisso coletivo 
com a integridade, com o respeito, com a prevenção de riscos e com a condução 
responsável de nossas atividades.

Para além das normas de conduta aqui previstas, espera-se que todos os profissionais da 
FUC, bem como terceiros que atuem em seu nome ou que participem do dia a dia de suas 
operações, observem as políticas institucionais, os procedimentos internos, os controles 
estabelecidos e os fluxos aplicáveis às suas atividades. Esse compromisso se aplica 
tanto à assistência aos pacientes quanto aos processos administrativos, de ensino, 
pesquisa, compras, contratações, gestão de fornecedores, recebimento de insumos, 
contratos, prestação de contas e relacionamento com partes interessadas.
A integridade não se limita ao cumprimento formal de regras. Ela se expressa na 
qualidade das decisões, na transparência dos registros, na correta utilização dos 
recursos, na preservação do sigilo, na prevenção de conflitos de interesses, na vedação 
ao suborno e em todas as práticas que protegem pacientes, profissionais, a 
sustentabilidade da Instituição e a confiança da sociedade.

Esperamos que todos conheçam, compreendam e pratiquem este Código, incorporando 
seus princípios à rotina de trabalho e às decisões profissionais. Em caso de dúvida, cada 
pessoa deve buscar orientação, consultar as políticas aplicáveis e utilizar os canais 
institucionais disponíveis. A ética, a conformidade e a gestão de riscos são 
responsabilidades de todos.
Contamos com o engajamento de cada integrante da Fundação Universitária de 
Cardiologia para fortalecer um ambiente cada vez mais seguro, íntegro, respeitoso e 
alinhado ao nosso propósito institucional.

Integridade que salva vidas.

Conselho Diretor
Fundação Universitária de Cardiologia – FUC

MENSAGEM DA DIREÇÃO



Este Código deve ser lido em conjunto com as políticas corporativas, 
procedimentos operacionais, alçadas, controles internos, matriz de riscos, Canal 
de Denúncias e demais instrumentos do Sistema de Gestão de Compliance e 
Antissuborno da FUC.
Mais do que um documento orientativo, o Código é uma ferramenta de 
prevenção, detecção e resposta a condutas incompatíveis com a ética, a 
integridade, a segurança do paciente, a sustentabilidade institucional e a 
confiança da sociedade.





Este Código aplica-se a todos os públicos que atuam em nome, no interesse ou 
em benefício da Fundação Universitária de Cardiologia, incluindo empregados, 
gestores, dirigentes, conselheiros, corpo clínico, residentes, estudantes, 
pesquisadores, estagiários, voluntários, terceiros, prestadores de serviços, 
fornecedores, parceiros, representantes e demais pessoas físicas ou jurídicas que 
mantenham relação com a Instituição.

As diretrizes deste Código também orientam a relação da FUC com pacientes, 
familiares, acompanhantes, operadoras, convênios, órgãos públicos, instituições 
de ensino e pesquisa, comunidade médica e sociedade em geral.



SISTEMA DE GESTÃO DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

O Sistema de Gestão de Compliance e Antissuborno da FUC é o conjunto de 
princípios, responsabilidades, políticas, controles, treinamentos, canais de 
reporte, monitoramento, auditoria e ações corretivas que ajuda a Instituição a 
prevenir, identificar e responder a riscos de condutas indevidas.

O Sistema tem como propósito estabelecer e manter uma cultura de integridade, 
conformidade e tolerância zero ao suborno, assegurando que decisões clínicas, 
administrativas e científico-acadêmicas sejam tomadas com independência, 
transparência e foco no paciente.

O Sistema abrange a Unidade Porto Alegre da FUC e compreende, entre outros 
temas, assistência em saúde cardiovascular, ensino, pesquisa, compras, 
contratações, fornecedores, terceiros, contratos, cadeia de suprimentos, 
recursos públicos, convênios, repasses, emendas parlamentares, prestação de 
contas, tecnologia da informação, dados pessoais, controles financeiros e 
controles não financeiros.

Na prática, o Sistema funciona por meio de um ciclo contínuo:

O lema do Sistema é: Integridade que salva vidas.

O slogan e o escopo do Sistema foram definidos para conectar integridade, 
segurança do paciente, sustentabilidade institucional e confiança social.

ETAPA APLICAÇÃO PRÁTICA

Contexto e riscos

Comunicação e treinamento

Conhecer os riscos próprios da FUC
e do setor de saúde
Definir regras, alçadas, procedimentos
e evidênciasPolíticas e controles

Canal de reporte

Monitoramento e melhoria

Orientar os públicos conforme função e risco

Estimular relatos com confidencialidade
e não retaliação
Avaliar resultados, corrigir falhas e
melhorar continuamente
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A atuação dos gestores deve ser pautada pelo adequado relacionamento com 
colaboradores, pacientes, corpo clínico, fornecedores, terceiros e demais partes 
interessadas.

No Sistema de Gestão de Compliance e Antissuborno, os gestores atuam como 1ª 
linha. Isso significa que são responsáveis por identificar os riscos de sua área, aplicar 
controles, orientar equipes, documentar decisões, acompanhar indicadores, corrigir 
desvios e escalar situações sensíveis.

O gestor não substitui as instâncias de ética, integridade, riscos, auditoria, jurídico ou 
recursos humanos, mas é o primeiro responsável por fazer com que as normas sejam 
aplicadas na rotina do processo sob sua responsabilidade.
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A FUC poderá realizar diligências proporcionais ao risco antes da contratação e 
durante a gestão de fornecedores, terceiros e parceiros, considerando critérios 
técnicos, jurídicos, financeiros, reputacionais e de integridade.

Contratos com terceiros críticos devem conter, sempre que aplicável, cláusulas de 
integridade, antissuborno, confidencialidade, proteção de dados, cooperação com 
apurações, direito de auditoria e consequências em caso de descumprimento.

É dever de todos declarar conflitos de interesses reais, potenciais ou aparentes 
antes de participar de decisões relacionadas a compras, contratações, avaliação de 
fornecedores, indicação técnica, pagamento ou gestão contratual.
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Os controles internos são parte essencial do Sistema de Gestão de Compliance e 
Antissuborno. Eles existem para proteger pacientes, colaboradores, recursos, 
registros, contratos, patrimônio e a reputação da Instituição.
Pagamentos, reembolsos, adiantamentos, compras, contratações, medições, 
contas, registros assistenciais, registros contábeis e documentos de prestação de 
contas devem observar alçadas, segregação de funções, documentação suporte, 
rastreabilidade e trilha de aprovação.
É vedado manipular, omitir, alterar ou criar registros com o objetivo de ocultar 
transações, irregularidades, desvios, pagamentos indevidos, descumprimento de 
controles ou falhas de processo.
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O tratamento de dados pessoais e dados sensíveis deve observar finalidade 
legítima, necessidade, segurança, confidencialidade, rastreabilidade e 
controle de acesso.
O acesso a prontuários, dados de pacientes, dados de colaboradores, 
contratos, informações financeiras, documentos institucionais e registros 
internos deve ocorrer apenas quando necessário ao exercício da função.
Qualquer acesso indevido, compartilhamento não autorizado, vazamento, 
perda ou suspeita de incidente envolvendo dados pessoais ou informações 
confidenciais deve ser comunicado imediatamente pelos canais institucionais 
aplicáveis.
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A gestão deste Código de Conduta integra o Sistema de Gestão de Compliance 
e Antissuborno da FUC e será realizada pelas instâncias definidas pela 
governança institucional, incluindo o Comitê Geral de Ética e Integridade, 
Comitê Executivo, Comissão de Ética Médica, Comissão de Ética de 
Enfermagem, Comissão de Ética em Pesquisa e demais áreas competentes, 
conforme a natureza do tema.
Essas instâncias são responsáveis por apoiar a disseminação, cumprimento, 
revisão, orientação, tratamento de dúvidas, análise de relatos e recomendação 
de ações corretivas e preventivas, observadas suas competências e a 
confidencialidade das informações.
Cabe à Presidência, Superintendência, Diretorias e gestores de cada área 
aplicar o presente Código em suas rotinas, garantindo que suas equipes 
conheçam, compreendam e cumpram suas diretrizes.

No cumprimento dessas atribuições, devem:

Divulgar este Código entre os colaboradores e públicos relacionados; 

Avaliar periodicamente sua atualidade e pertinência; 

Sanar dúvidas sobre sua interpretação; 

Integrar o Código às políticas, treinamentos, matriz de riscos, controles 
internos, Canal de Denúncias, auditorias e planos de ação; 

Reportar à alta direção informações consolidadas sobre a evolução do 
Sistema, preservados o sigilo e os dados pessoais envolvidos em 
apurações.
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A FUC disponibiliza Canal de Denúncias operado pela Contato Seguro para 
recebimento de relatos, denúncias, dúvidas qualificadas e preocupações 
relacionadas a violações deste Código, das políticas internas, da legislação, de 
contratos, de normas profissionais ou dos princípios do Sistema de Gestão de 
Compliance e Antissuborno.

O Canal poderá ser acessado pelos meios disponibilizados pela Instituição, 
incluindo site e aplicativo. O formulário é customizado para coletar informações 
relevantes e facilitar a análise pelas instâncias competentes.

O relato poderá ser identificado ou anônimo. Em ambos os casos, o 
manifestante receberá protocolo para acompanhamento e poderá 
complementar informações pela plataforma.

Os relatos serão tratados em sistema de gestão com acesso restrito aos 
membros autorizados dos Comitês responsáveis, observadas as regras de 
confidencialidade, conflito de interesses e bloqueio de acesso quando houver 
envolvimento de membro do Comitê.

O Canal pode ser utilizado para relatar, entre outros tema

Ÿ Fraude, suborno, corrupção, pagamento indevido ou vantagem indevida; 
Ÿ Conflito de interesses, favorecimento ou direcionamento de contratação; 
Ÿ Assédio moral, assédio sexual, discriminação, intimidação ou violência; 

Retaliação; 
Ÿ Manipulação de documentos, registros, prontuários, contas ou dados; 
Ÿ Desvio, perda ou uso indevido de materiais, medicamentos, equipamentos ou 

Recursos; 
Ÿ Quebra de sigilo, vazamento de dados ou acesso indevido a informações; 
Ÿ Pressão indevida para descumprir critério técnico, clínico, assistencial ou 

administrativo; 
Ÿ Conduta irregular de terceiros, fornecedores, parceiros, agentes públicos ou 

representantes; 
Ÿ Descumprimento de leis, políticas, procedimentos, contratos ou normas de ética. 

A FUC preservará a confidencialidade dos relatos e não tolerará retaliação 
contra quem, de boa-fé, utilizar o Canal, apresentar informações ou cooperar 
com apurações.

Denúncias comprovadamente falsas e realizadas com má-fé também 
constituem violação a este Código.

CANAL DE DENÚNCIAS – CONTATO SEGURO



CANAL DE DENÚNCIAS – CONTATO SEGURO

Acesse: cardiologia.org.br/integridade 

Clique em:
CONTATO SEGURO
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CANAL DE DENÚNCIAS – CONTATO SEGURO

Também pelo QRCODE

Acesse a intranet: intranet/wp/principal

27




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28

