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APRESENTACAO

Este Cédigo de Conduta tem como objetivo
orientar os colaboradores quanto ao
comportamento esperado pela Instituicao, bem
como, reforgar a sua missao e valores através de
diretrizes e criar uma estrutura de padroes éticos.

Alguns dos comportamentos que devem estar
presentes na rotina de todos os colaboradores
sao: ter compromisso com o cumprimento da
legislagao, regulamentos e contrato de trabalho;
valorizar integralmente os individuos; ter bom
relacionamento com os diferentes pUblicos;
aceitar a diversidade.
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UTILIDADE D O

CODIGO DE CONDUTA

Nosso proposito é sermos reconhecidos pela sociedade e comunidade médica como
hospital de referéncia em ensino, pesquisa e assisténcia, com sustentabilidade
econdmica e social. Acreditamos que a maneira com a qual conduzimos nossa
gestao é tdo importante quanto os negécios que fazemos.

A FUC atua norteada pelas seguintes premissas: trabalhar com exceléncia nos
servigos; assegurar as melhores praticas médicas e assistenciais nos servigos
prestados; buscar a satisfacdo das necessidades dos pacientes, familiares,
meédicos, colaboradores, alunos, comunidade; preservar o patriménio da
Instituicdo; manter investimentos com base na geragao de recursos originados da
operacgao com integridade e com altos padrdes de ética.

Sendo assim, esse Codigo de Conduta oferece uma orientagao para lidar

com clientes, fornecedores, colaboradores, concorrentes e publico em geral
com integridade, de forma ética e apropriada. Ele nao descreve todas as leis,
regulamentacdes e politicas da Instituicao aplicadas aos colaboradores ou a
uma determinada situagdo. Em vez disso, este Codigo cria uma estrutura de
padrdes éticos, comumente mais altos do que as obrigacgdes legais, que devem
ser seguidos por todos os colaboradores, corpo clinico, alunos, fornecedores e
prestadores de servigo. O Codigo é um guia de referéncia muito importante na
tentativa de conduzir a atividade da Instituicao de forma ética e apropriada.



MISSAQ

Oferecer cuidados de saude cardiovascular de exceléncia,
integrando pesquisa, ensino e assisténcia,
com foco na sustentabilidade.

VISAO

Ser lider na regiao sul do Brasil
em cuidados cardiolégicos de alta complexidade,
com exceléncia clinica e inovagao.

VALORES

Etica, Inovagao, Melhoria Continua,
Qualidade Assistencial e Seguranga do Paciente.
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ETICA PROFISSIONAL

Algumas profissdes tém normativos éticos especificos e 6rgdos garantidores de
tais principios, como, por exemplo, a pratica médica, regida pelo Conselho Federal
de Medicina, Cadigo de Etica Médica, entre outros. Neste caso, infracdes éticas e
condutas antiéticas que digam respeito, exclusivamente, a atividade profissional,
devem ser julgadas com base nos regulamentos dos 6rgaos competentes.

Por sua vez, o Cadigo de Conduta da FUC, orienta quanto a conduta esperada pelos
profissionais que atuam na, e para a, Instituicao, da mesma forma que obedece as
leis e aos 6rgaos que regem as profissoes.

PUBLICO ALV O:

TODOS 0S COLABORADORES

Todo colaborador tem o dever de ler e aplicar as diretrizes deste Cédigo de Conduta,
uma vez que se aplica a toda Instituicao e suas filiais, incluindo funcionarios, terceiros,
prestadores de servigos, fornecedores, residentes, estudantes, pesquisadores,
estagiarios, diretores e membros do Conselho de Administracao.

Se uma pratica, cultura ou lei local aplicar um padrao diferente desse Cédigo de
Conduta, o Setor de Recursos Humanos e/ou o Comité de Conduta deverao ser
consultados. E responsabilidade de todo o colaborador assegurar a conformidade
com o Codigo, informar o seu descumprimento e cooperar com a investigacdo da
Instituicdo quando necessario.

COMO REPORTAR

UMA INFRAGAO

Em caso de infracdo o colaborador deve comunicar ao gestor imediato, lider, Setor
de Recursos Humanos ou Comité de Conduta, ciente de que toda comunicacgao é
sigilosa e nenhum tipo de sang¢ao ou retaliagdo ao colaborador é permitida.

COMPROMISSO COM OCUMPRIMENTO DAS LEIS

REGULAMENTOS E NORMAS

A Fundagédo Universitaria de Cardiologia preza pelo cumprimento das leis,
regulamentos e normas aplicaveis as suas atividades, bem como politicas e
procedimentos internos.



CONDUTA

Os colaboradores da Instituicdo devem pautar sua atuacéao profissional pelos

seguintes parametros de conduta:

« Coibir atitudes que caracterizem um
comportamento abusivo, intencional e
recorrente, que possa ferir a integridade
fisica ou moral de um colaborador

ou cliente;

» Garantir um ambiente de trabalho
salutar, no qual prevaleca o respeito
aos colegas e clientes;

« Se referir aos gerentes, coorde-
nadores e supervisores mantendo o
respeito a hierarquia e seguindo as
orientacgdes e regras por eles definidas
das, em conformidade com as diretrizes
da Instituicao;

» Reconhecer os erros cometidos e
reporta-los, imediatamente, ao gestor
imediato, a fim de minimizar eventuais
danos ao trabalho;

« Trabalhar com efetividade, a fim de
prevenir possiveis erros e atrasos na
prestacao do servigo;

» Respeitar a diversidade de opinides,
culturas, credos e todo tipo de diferenca
ca entre seus colaboradores, desde

que isso nao interfira no ambiente de
trabalho e ndo comprometa o desem-
penho das atividades;

» Adotar uma postura ética, civilizada

e responsavel na condugéo do trabalho,
visando assegurar a exceléncia no
ensino, pesquisa e assisténcia a salde,
missao da Instituigao;

« Manter uma conduta interna e externa
de maneira que nao interfira, sob qualquer
forma, seu desempenho profissional e
dos colegas ou dos objetivos e propésitos
da Instituicao;

» Manter sigilo, ser confiavel e preservar
o0 nome da Instituicao e dos demais
colaboradores dentro e fora do ambiente
de trabalho.
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PATRIMONIO

Os objetos materiais e equipamentos que constituem o patriménio da FUC devem
ser utilizados com atencéo, zelo e cuidado por seus usuarios, de forma a evitar
danos e deterioragdo. O patrimonio da Instituicdo, ndo se limita, mas inclui:

» Equipamentos, maquinarios, « Sistemas e ferramentas de acesso a
ferramentas e pec¢as de reposicao; internet e e-mail;

 Estoque e suprimentos; « Informagdes e registros confidenciais;
* Telefones, maquinas de copia e fax; « Invencdes e ideias;

» Computadores, impressoras e outros
recursos de tecnologia;

Caso o usuério ndo tenha a devida preparacao para lidar com algum objeto do
patriménio ou, em caso de divida, solicitar treinamento e orientagao para utilizagao,
manté-lo no devido lugar e em condigdes adequadas de uso. Ndo é permitido usar
0s objetos do patrimdnio em beneficio préprio ou retirar do local de trabalho sem
autorizagdo formal da geréncia.




SAUDE E SEGURANC A

DO TRABALHO

A Instituicado acredita que os ferimentos e as doengas ocupacionais sao passiveis de
prevencao e podem ser eliminados. Para isso, conta com o Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), cujo objetivo é zelar
pela saude e seguranca do colaborador no ambiente de trabalho. Assim, 0 SESMT,
alinhado com o colaborador, compromete-se a:

» Garantir que a seguranca seja um
valor fundamental e integrado a rotina
da Instituicao;

» Obedecer as normas e regras relati -
vas a Salde e Seguranga no Trabalho,
cujas premissas e orientagdes assegu-
ram os cuidados aos préprios colabo-
radores, aos clientes, aos pacientes e

a todos que atuam na Instituicao;

« Utilizar Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) apropriadamente.
Solicitando e recebendo treinamento
pra o seu uso correto. Higienizar,
conservar, guardar e substituir quando
danificados ou extraviados, conforme
orientagao da Instituicao;

 Estabelecer padroes proprios de
higiene, seguranga ocupacional e

orientacdo técnica com base nas

melhores praticas;

» Melhorar continuamente nosso
desempenho em higiene e seguranca
ocupacional;

» Encorajar todos os colaboradores a
contribuir com melhorias na seguranca;

» Comparecer ao Ambulatério de
Medicina do Trabalho, quando soli-
citado, para exames laboratoriais e
consulta médica periddica, conforme
orientado e previsto no Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional
(PCMSO0);

 Usar uniforme identificador da Ins-
tituicao, de acordo com as exigéncias
do setor em que o colaborador atua,
mantendo-o em condigdes de uso;

» Usar o craché de identificagao pessoal,
desde a entrada na Instituicdo até a saida.

« Utilizar o acesso especial para
colaboradores, para seguranga prépria,
como meio de entrada e saida da
instituicao.

» Zelar por condigdes dignas, pela
diversidade, pela equidade de género e
pela inclusao de pessoas com deficiéncia
na relagdo com seus colaboradores,
contratados ou representantes.
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CONDUTAS VEDADAS

» Trabalhar sob o efeito ou consumir
durante o expediente, bebidas alcodlicas
ou substancias ilicitas;

» Lesar aintegridade fisica ou moral de
qualquer pessoa através de comporta-
mento abusivo ou agressivo;

» Descumprir os itens citados no capi-
tulo Salde e Seguranca do Trabalho;

» Usufruir do nome da Instituigéao,
recursos da mesma ou cargo ocupado,
para obter vantagens pessoais;

« Utilizar recursos e instalagdes do
hospital para qualquer finalidade que
nao a atividade-fim da Instituicao;

» Vender ou comercializar servigos ou
produtos que néo os da atividade-fim
da Instituicao;

» Acdes e reagdes agressivas, assim
como ofensas ou humilhagdes a qual -
quer pessoa, mesmo diante de situa -
¢des de conflito;

ATUACAO DOS GESTORES

« Utilizar para fins particulares tempo
que, contratualmente, deve ser dedicado
do a atividade da Instituicao;

« Alterar o teor de documentos,
informagdes ou dados;

» Conversas e comentarios sobre
assuntos inadequados, de carater insti-
tucional ou ndo, em locais de circulagao
de pessoas dentro do hospital;

» Demonstrar atitudes discriminatérias
em decorréncia de raga, cor, género,
orientagdo sexual, religido ou auséncia
dela, origem, classe social, idade,
incapacidade fisica ou mental, bem como
qualquer outra forma de preconceito;

» Usar do seu cargo para solicitar
favores ou servigos pessoais aos
subordinados;

« Tolerar ou excercer atitudes que
configurem assédio moral ou sexual.

A atuacao dos gestores deve ser pautada pelo adequado relacionamento com os
colaboradores por eles coordenados e com a Instituicdo, pelos seguintes parametros

de conduta:

» Cumprir e fazer cumprir as diretrizes
da Instituicao;

» Manter um bom clima organizacional;

» Estimular e participar no desenvolvi-
mento profissional dos colaboradores;

« Estar aberto a solucionar dividas;



 Procurar pacificar eventuais conflitos;

« Realizar feedback periédico sobre o
desempenho dos seus colaboradores;

» Zelar pelo patriménio da Instituicdo e
orientar o seu uso;

» Divulgar as informacdes que sejam
relevantes para o bom desempenho
das atividades profissionais dos cola-
boradores coordenados;

EM RELACAQ AQ CODIG 0

DE CONDUTA O GESTOR DEVE:

» Acatar as regras e normas da Ins-
tituicdo e zelar para que sua equipe
também as siga de forma integral;

» Buscar atender as metas estabeleci-
das pela Instituicao;

» Demonstrar a Diretoria, periodica -
mente, a analise das metas e resulta-
dos propostos em seu planejamento
estratégico e operacional.

« Certificar-se de que conhece e
entende o cAdigo e basear seu
comportamento nele;

« Deixar claro para a equipe que esta
disponivel para discutir suas preocu-
pacgoes;

 Apoiar os membros da equipe que
trazem preocupacdes de forma honesta
e trata-los com respeito;

« Levar a sério as questdes e as preo-
cupacdes da equipe;

» Buscar orientagao antes de responder,
quando julgar necessario;

» Agir para interromper as violagoes
do Cédigo e da lei por parte dos membros
de sua equipe;

« Levar todas as preocupacgoes ao
conhecimento dos niveis hierarquicos
apropriados;

» Nunca deixar que o colaborador sinta
que suas preocupacoes estdo sendo
ignoradas;

» Assegurar que nao haja retaliacao
contra o relatante de uma suspeita de
violacao do Cédigo.
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RELAGAOCOMO S

COLEGAS DE TRABALHO

A FUC preza pelo bom relacionamento entre todos os colaboradores na forma
como se tratam e se comunicam. Estamos comprometidos em oferecer a nossos
colaboradores um ambiente de trabalho livre de preconceito, assédio, intimidagao
e outros comportamentos inapropriados. Para isso, os colaboradores devem pautar
sua atuacao profissional em equipe pelos seguintes parametros de conduta:

» Apresentar sugestoes e criticas cons-
trutivas, visando aprimorar a qualidade
do trabalho;

» Respeitar e valorizar os colegas de
trabalho;

» Ndo compactuar com qualquer agao
que fira a imagem e integridade da
Instituicdo e dos colegas;

 Exercer suas fungdes buscando
superar desafios, sempre com espirito
empreendedor, visando a consecugao
da missao Institucional;

VIOLENCIA NO LOCA L

DE TRABALHO

» Nao criar dificuldades artificiais
no exercicio de seu cargo, fungéo ou
atribuicdo, com o objetivo de super -
valorizar sua atuagéo profissional ou
minimizar a atuagao dos colegas;

« Constituir em elemento imprescin-
divel a integridade profissional em
equipe e auxiliar os colegas no desem -
penho de suas fungdes, sempre que
possivel e solicitado;

- E inadmissivel que dificuldades de
carater pessoal ou coletivo prejudiquem
0 bom relacionamento profissional
entre colegas.

A Instituicdo esta comprometida com um ambiente de trabalho saudavel e livre

de violéncia. Assim, ndo sdo toleradas agdes ou ameacas de violéncia, sendo de
responsabilidade do colaborador agir ao ter conhecimento de uma ameaca ou risco
a intregridade fisica ou psicoldgica de um colega. E dever do colaborador:

« Informar qualquer ato de violéncia
fisica ou psicoldgica que ameace ou
atinja um colaborador de maneira vio-
lenta ou potencialmente violenta;

» Nao portar ou usar armas brancas
e/ou de fogo enquanto estiver presente
nas instalagdes ou eventos da Instituicao;

» Qualquer situacao informada que

contiver a minima possibilidade de violéncia
no local de trabalho, mesmo que executada
como uma brincadeira, deveser reportada
ao Setor de Recursos Humanos.



RELAGAQ COM O CLIENTE

A Instituicdo compromete-se em oferecer servigos seguros e satisfatérios para os
seus clientes. A qualidade e segurancga do servigo sao de responsabilidade de todos
e ndo apenas de uma equipe ou setor. Cada colaborador tem a responsabilidade
pessoal de estar em conformidade com as politicas de qualidade e seguranca da

Instituicao.

E objetivo da FUC prestar assisténcia a saide, buscando garantir solucées completas
e integradas em salde, com desenvolvimento cientifico, tecnolégico e humano.
Assim, a relacdo com o cliente deve ser pautada pelos seguintes parametros de

conduta:

» Acolher os clientes com humanidade,
profissionalismo, competéncia, dedicagéo,
cordialidade, atencéo, presteza,
seguranga e respeito;

» Respeitar os direitos dos clientes,
oferecendo um tratamento digno e alto
padrao de qualidade e seguranga na
entrega dos servicos e produtos;

» Dar respostas aos questionamentos
do cliente, de forma cordial, 4gil e pro-
fissional, em prazo adequado;

» Prestar informagéao de forma clara,
objetiva e compreensivel ao cliente,
certificando-se de que houve entendi-
mento mutuo;

 Ser receptivo as opinides dos clientes
e buscar as melhorias necessarias,
quando viaveis;

 Oferecer os servigos da Instituicéo,
guiado pelo compromisso e de acordo
com as suas diretrizes éticas;

» Reconhecer eventuais erros cometidos
e comunicar, imediatamente, aogestor
imediato ou setor responsavel,

» Colocar-se a disposigédo do cliente,
seja ele um paciente, acompanhante ou
visitante, para atender suas demandas,
apresentar as explicagdes ou justifi-
cativas cabiveis, pessoalmente ou por
telefone;

« Ao ter ciéncia de um erro, seja ele a
favor da Instituicao ou néo, agir para
corrigi-lo.
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ASSISTENCIA AQ PACIENTE

A Instituicdo compromete-se em oferecer uma assisténcia segura e com qualidade
aos seus pacientes, por meio das melhores praticas e em conformidade com os
padrdes estabelecidos. Para garantir uma assisténcia segura e com qualidade e,

a fim de zelar pela credibilidade e reputagcao da imagem da Instituicao, ndo serao

permitidos:

 Atos de insubordinagéo ou negligéncia
no atendimento ao paciente;

» Recusa a atender ou apoiar o cliente,
seja ele paciente, acompanhante ou
visitante;

» Desrespeito com o cliente, colegas e
superiores hierarquicos;

» Falta de registros de eventos adversos;

» Desaten¢ao no manuseio de docu-
mentos relativos ao prontuario do
paciente, em virtude do risco de acar-
retar inadequacao, perda ou extravio
de suas informacoes;

» Manifestar ou demonstrar insatis -
fagdes pessoais ou profissionais aos
clientes;

» Acessar ou manusear os pertences
dos pacientes e seus acompanhantes;

* Insinuar ou transferir a um setor ou
colega especifico a responsabilidade
por eventuais problemas da Instituigcao
ao cliente;

» Descumprir as prescrigdes e orientacdes
dos médicos e outros profissionais da
saUde a serem prestadas ao paciente;

« Alterar indevidamente documentos,
informagodes ou dados do prontuario
do paciente;

» Revelar informagdes do prontuério
do paciente;

» Comportamentos contrarios aos
principios de ética, honestidade e
idoneidade.



RELACAO COM A TECNOLOGI A

DA INFORMAGAO

A Instituicdo compromete-se a proteger informacgoes confidenciais e os recursos
de tecnologia da informagé&o. A relacdo com a Tecnologia da Informacao (TI) deve
ser pautada pelos seguintes parametros de conduta:

» Os computadores, impressoras,
softwares, equipamentos de informatica
ca e seus respectivos recursos de rede
devem ser utilizados somente para
servicos da Instituigao, salvo mediante
autorizagao prévia dos gestores;

» Nos recursos dos computadores e de
rede incluem-se o correio eletrénico
(e-mail), telefone, servigos de Internet,
hardwares, softwares, impressoras e
copiadoras;

« E direito da Instituigdo filtrar, monk
torar e bloquear qualquer conte(do
que possa ser acessado em seus
computadores;

- E proibida a instalagao de softwares
e equipamentos ndo homologados pela
area de Tecnologia da Informagao (TI)
e que ndo sejam de propriedade da
Instituicao;

« E proibida a movimentac&o de
equipamentos de informatica, salvo
quando realizada apenas pelos profis-
sionais da drea de TI;

» A senha é individual, instransferivel
e de uso exclusivo de cada usuario.
Nao deve, em nenhuma hipétese, ser
fornecida a outras pessoas.
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RELACAO COM

0S FORNECEDORES

Arelagao com os fornecedores esta pautada pelo compromisso de uma negociagao
justa e nas diretrizes norteadoras das agoes da Instituicao, desde sua selegao até
sua avaliacao. O objetivo é compartilhar nossos valores e principios e reafirmar

0 compromisso com as boas praticas comerciais, prezando sempre pela ética e

transparéncia.

» Aescolha e a contratagéo de forne-
cedores devera basear-se em critérios
técnicos, profissionais e éticos, dentro
das necessidades da Institui¢do. Os
fornecedores e prestadores de servigo
deverao cumprir a legislagao, normas
e contratos havidos com a FUC,
visando o respeito a salde, seguranga,
meio ambiente, direitos humanos,
trabalhistas e sociais, legislagao fiscal
e tributéria;

» Ao comprar produtos ou servigos

em nome da Instituigao, trate todos os
potenciais fornecedores de forma justa
e honesta;

 Coibir e impedir a pratica de fraude
ou corrupgao, tais como ofertar, pagar
ou prometer pagamentos em dinheiro
ou bens de valor para agentes publicos
ou membros do governo de qualquer
esfera;

 Independentemente da posigéao,

os colaboradores sao proibidos de
aceitar, para beneficio proprio, quaisquer
tipos de brindes, presentes e/

ou gratificagdes de qualquer pessoa

OU empresa com as quais mantenham
relagdes de compra, venda ou prestagao
de servigo;

* Nunca aceite itens de fornecedores
para uso pessoal. Se for para ou em
nome da Instituicdo, apenas as areas
autorizadas poder&o analisar e verifi -
car se ndo ha conflitos de interesse;

» Ndo oferega presentes, entreteni-
mentos ou favores para ganhar ou
manter negécios;

» Ndo oferega presentes ou entreteni-
mentos que possam violar o compro-
misso e respeito entre colegas.



RELACAO COM OPERADORA S

DE PLANOS DE ASSISTENCI AA SAUDE

A relacao dos colaboradores da Instituicdo com as operadoras de planos de
assisténcia a salde, Ministério da Salde e com as instituicdes conveniadas,

sao pautadas pela legislagdo vigente, bem como, em contratos previamente
negociados e assinados entre as partes. Deve-se agir com honestidade, integridade
e idoneidade no contato com seus funcionarios. Nao sera permitido:

» Depreciar aimagem de operadoras
0uU conveénios perante seus USUArios,
ainda que estes a depreciem;

» Depreciar aimagem do Hospital

RELAGAQ COM 0

CORPO CLINICO

perante os representantes de opera-
doras ou de convénios;

» Emitir opinides sobre a qualidade de
operadoras ou convénios.

Arelagao com o Corpo Clinico esta baseada nas diretrizes que norteiam as acoes
da FUC. A pratica médica da Instituicdo visa maximizar a qualidade assistencial e a
seguranca do paciente na busca da melhoria continua dos resultados da Instituicao
prezando a ética. O profissional integrante do Corpo Clinico devera:

« Zelar pelo nome da Instituicao;

» Prezar pelo desenvolvimento das
suas atividades e pela exceléncia no
atendimento ao cliente a que se com-
promete no exercicio da sua atividade
profissional;

» Efetuar registros, como evolucao,
prescrigao e outros, que reflitam de
forma clara e precisa a sua atividade
profissional, a seguranca do paciente
e da Instituicao;

» Respeitar os demais colaboradores
da Instituicao.
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CONTROLES INTERNOS E

PROCEDIMENTOS CONTABEIS

A Instituicdo compromete-se em efetuar registros que reflitam de forma justa,
transparente e precisa as atividades diarias e a manter controles internos
adequados para avaliar e gerenciar os riscos as atividades, aos colaboradores e

areputacao.

» Os registros das atividades financeiras
e contabeis devem ser realizados de

de forma precisa, completa e verdadein,
em conformidade com os preceitos
legais e as normas contabeis vigentes

e aceitas;

» Alinstituicdo e os colaboradores
cooperarao sem restricdes com a
auditoria interna e externa;

RELAGAO COM 0

MEIO AMBIENTE

» Os bens fisicos, financeiros e inte-
lectuais serdo protegidos e usados de
forma eficiente e para as finalidades
para os quais sao disponibilizados e a
que se destinam.

A Instituicdo é comprometida com a qualidade de vida de seus colaboradores e
com a saude ambiental do planeta e da sociedade. Todo colaborador devera
responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de preservagdo do meio
ambiente, devendo estar pautado pelos seguintes parametros de conduta:

» Nao é permitido fumar nas depen-
déncias do Hospital - Lei 12.546/2011;

» Descartar corretamente os residuos
conforme as normas internas e as
exigéncias legais;

« Utilizar adequadamente os insumos
disponibilizados para o exercicio da
atividade profissional, inclusive formu-
larios e material de escritorio;

» Alimentar-se somente em areas
autorizadas para alimentacéo;

» Manter os banheiros em perfeitas
condigoes de higiene depois de utili-
za-los;

= Consumir ou utilizar 4gua e energia
elétrica de forma racional e sem
desperdicio;

» Seguir as normas do Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Salde da Instituigao.



RELAGAO COM A IMPRENSA

A FUC é comprometida com as declaragoes fidedignas a imprensa. Declaragdes
serdo feitas exclusivamente por representantes formalmente autorizados, com a
prévia aprovagdo da presidéncia ou diretoria da Instituicdo e com o envolvimento
da assessoria de imprensa. Nao é permitido aos colaboradores néao autorizados:

» Prestar declaragdes a imprensa
pessoalmente, por telefone ou meio
eletrénico;

RELACAO COM ENSIN O

E PESQUISA

» Fornecer documentos, fotos ou outros
para a imprensa.

A FUC é comprometida com o ensino e pesquisa baseando nossas agdes em
principios éticos seguindo as diretrizes internacionais e nacionais que regem as
atividades cientificas. A relacao deve ser pautada pelos seguintes parametros de

conduta:

» Os colaboradores ndo podem
fornecer informacodes, participar ou
realizar pesquisas na Instituicdo sem

a comprovacao (Parecer de Aprovagao)
de que a pesquisa foi autorizada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP);

» Pesquisadores que necessitem
utilizar dados de prontuarios dos
pacientes devem apresentar o Termo
de Compromisso para Utilizacao de
Dados assinado por todos os partici-
pantes da pesquisa e aprovado pelo
CEP, garantindo o respeito devido a
dignidade humana;

» AlInstituigdo deve garantir a supervisao
permanente das atividades de ensino
por um profissional com especialidade
em causa ou titulo superior ou possuidor
de qualificagao equivalente;

» Toda atividade de ensino deve ser
supervisionada por um profissional
autorizado pela Instituicao;

» Nao é permitida a realizagao de
atividades de ensino (estagios curricu-
lares, residéncia médica, etc.) sem a
supervisao de um profissional.
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RELAGAQ COM 0S DADO S

PESSOAIS DE TERCEIROS

Os dados pessoais podem configurar informacdes confidenciais, principalmente
guando relativas a dados pessoais sobre profissionais, parceiros de negocios e
pacientes, incluindo informagdes de salde, financeiras ou outras pessoalmente
identificaveis que o hospital possa manter de modo legitimo. O Instituto de
Cardiologia esta comprometido em manter a privacidade e a seguranca de todas
as informacdes pessoais e classificadas como sensiveis, e manipula-las em
conformidade com a Lei n°13.709/2018. Dessa forma, compete a todos zelar pela
seguranca de quaisquer dados pessoais (de profissionais, pacientes, prestadores
de servicos, terceiros, etc.) a que venha a ter acesso no desenvolvimento de suas
atividades, e a nao utilizar, divulgar ou de qualquer outra forma compartilhar tais
dados com terceiros ndo autorizados.

Devemos coletar, usar e processar dados pessoais apenas para fins legitimos e
necessarios, limitar o acesso a quem tem uma finalidade legitima para usar as
informacgoes e tomar cuidado para impedir a divulgacao nao autorizada. Nao
autorizamos a divulgacao para terceiros, exceto conforme permitido pela lei.

INFRAGOES E PENALIDADES

A agdo, a omissao ou a conivéncia que impliguem desobediéncia ou inobservancia
das disposicdes do Cédigo de Conduta sao consideradas infragdes ao exercicio
profissional. As penalidades a que os infratores estao sujeitos sao:

» Adverténcia verbal; » Demissao por justa causa;

» Adverténcia por escrito; « Penalidades decorrentes de processo
ético profissional especifico;

» Suspensédo ndo remunerada,

conforme a legislagao trabalhista; « Vedagdes de novas contratagfes com
a FUC.

A FUC pode aplicar uma penalidade para cada infragao, nos termos das disposi¢des
legais e de acordo com a gravidade e as circunstancias da falta cometida.



GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

0 Comité de Conduta, composto por membros nomeados pela Diregdo da

FUC, é o 6rgao responsavel pela proposicao de agdes quanto a disseminacao e
cumprimento desde Codigo de Conduta e demais normativas institucionais, de
modo a assegurar a eficacia e efetividade.

Cabe ao Comité de Conduta avaliar a necessidade de criagdo de Codigos de
Conduta Setoriais, demandando agdes para o seu desenvolvimento, para posterior
obtencao de aprovacao da Direcao.

Cabe a Presidéncia, a Superintendéncia, aos Diretores da Instituicdo e aos gestores
de cada area gerir e aplicar o presente Cédigo de Conduta. No cumprimento
destas atribuicdes deve-se:

« Divulgar o presente Cadigo de = Sanar casos omissos deste Cédigo
Conduta entre os colaboradores da de Conduta e interpretar suas disposigdes,
Instituigao; esclarecendo as dUvidas de todo

colaborador, sempre que solicitados.
« Avaliar permanentemente a atualidade
e pertinéncia do presente Cédigo de
Conduta, encaminhando sugestdes
de alteragdo ao Setor de Recursos
Humanos;
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CANAL DE DENUNCIAS

A ouvidoria é 0 6rgdo responsavel por receber as denuncias, comunicagoes e
sugestdes, podendo ser acionada pelos publicos interno e externo do Hospital. A
ouvidoria é imparcial e atua de forma a garantir a seguranca, confidencialidade e
anonimato dos colaboradores e clientes que a procuram.

0 Canal de Denuncias permite que os colaboradores e clientes comuniguem,
anonimamente ou ndo, a ocorréncia de ndo conformidades ou a existéncia de
condutas inapropriadas e antiéticas que possam afetar a imagem, o resultado
financeiro e 0 ambiente de trabalho da organizacao. E um canal seguro e eficaz
para registrar e informar as inconformidades referentes a fraudes e mas praticas
gue, eventualmente, estejam ocorrendo ou prestes a ocorrer, possibilitando que
se iniciem e se aprofundem as investigagoes e, se for o caso, corrijam-se 0s
problemas identificados.
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