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1. REVISAO DA LITERATURA

A higiene das maos é uma das mais importantes medidas de controle e prevencdo das
infecgdes hospitalares e tem como finalidade diminuir o numero de da incidéncia das infecgdes
hospitalares, de possiveis surtos de infec¢do e, consequentemente, promover uma reducdo da
morbidade e mortalidade dos pacientes.

A eficdcia da higiene das maos depende de varios fatores como: produto utilizado, volume
deste nas maos, tempo de friccdo, lavagem de toda superficie das maos, nimero de microrganismos
sob as unhas, uso de adornos, enxdgue rigoroso e uso de papel toalha. Uma infraestrutura adequada
e acessivel é fator que contribui para garantir a execu¢ao deste procedimento.

Ha uma preocupacdo quanto a ndo adesdo ao procedimento de higiene das maos, devido a
varios motivos: falta de infraestrutura, demanda excessiva de atividades, efeitos adversos causados
pelos produtos utilizados, tipo e condi¢Oes da realizacdo de atividades pelos profissionais de saude
como sobrecarga de trabalho, situacdo de emergéncia, insuficiéncia de profissionais e a crenca dos
profissionais de saude de que o uso de luva é suficiente para evitar a aquisicdao e transferéncia de
microrganismos.

2. OBJETIVOS

° Instituir e promover a higiene das maos no Hospital Instituto de Cardiologia Fundacao
Universitaria de Cardiologia;

° Prevenir e controlar as infec¢Oes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), visando a
seguranca do paciente, dos profissionais de saude e de todos aqueles envolvidos nos cuidados aos
pacientes.

° Criar indicadores que revelem problemas e dificuldades das unidades em relagao a
lavagem das maos;

° Definir estratégias para implementacdo das acoes corretivas de melhoria.

3. RECURSOS MATERIAIS

Como recursos materiais, o ICFUC devera disponibilizar pias exclusivas para a higienizacado
das mdos com acionamento independente do uso das mdos, sabonete liquido em sistema fechado,
papel toalha, preparacdes alcodlicas para a higienizacdo simples das mdos com uso de antisséptico
e para o preparo cirurgico das maos com produto a base de dlcool (PBA).

4. ATRIBUICOES DE CADA CATEGORIA
Todos os colaboradores do ICFUC, que atuam em d&reas assistenciais e administrativas,
deverdo seguir as recomendacdes descritas neste protocolo.
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5. ATIVIDADES
5.1 Lavagem simples das maos
° Manter unhas curtas e limpas
. Remover adornos, e empurrar mangas dos aventais.
) Abrir a torneira e molhar as maos;
) Ensaboar as maos;
° Friccionar toda a superficie (40 a 60 segundos) palma contra palma:

palma direita sobre dorso esquerdo;

palma esquerda sobre dorso direito;

palma contra palma com os dedos entrelacados;

parte posterior dos dedos em oposicdo a palma rotacdo dos polegares D e E
movimento de rotacdo e frente/tras dos dedos sobre as palmas friccionar punhos.

e Enxaguar as maos, retirando todo o residuo de sabao;

e Enxugar as maos com papel-toalha;

e Fechar a torneira utilizando papel-toalha, no caso do acionamento nao ser automatico.

Na presenca de sujidade visivel, a lavagem simples das maos, com agua e sabao, é a técnica
recomendada.

O passo a passo esta descrito através da Figura 1.

0O O O O

5.2 Friccdo Antisséptica da Mados com Uso de Preparacgdes Alcodlicas

e colocar cerca de 2 ml do produto nas maos;
e esfregar toda a superficie das maos: palma, dorso das maos, espacos interdigitais,
polegares, articulagdes, unhas e extremidades dos dedos, punhos e antebracos (se necessario);
* as maos devem ser friccionadas até que o alcool evapore (20 a 30 segundos):
palma direita sobre dorso esquerdo;
palma esquerda sobre dorso direito;
palma contra palma com os dedos entrelagados;

0 O O O

parte posterior dos dedos em oposicao a palma rotacdo dos polegares D e E
movimento de rotacdo e frente/tras dos dedos sobre as palmas friccionar punhos.

A higienizacdo simples das maos podera ser aplicada em todas as oportunidades em que as
maos devem ser higienizadas, exceto nas situacdes onde exista sujidade visivel nas mdos, como
excesso de talco das luvas, por exemplo; nessas situacdes, recomenda-se a lavagem simples das
maos com agua e sabdo.

O passo a passo esta descrito através da Figura 2.
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FIGURA 1: Passo a passo da lavagem simples das maos.

DAS MAOS

1. Abra a torneira e molhe as maos,
evitando encostar na pia.

G

2. Apligue na palma da mao quantidade
suficiente de sabonete liquido para cobrir
todas as superficies das maos.

3. Ensaboe as palmas das maos, friccionando-as entre si.

3

4. Esfregue a palma da mao direita contrao dorsoda
mao esquerda (e vice-versa) entrelacando os dedos.

5 « Entrelace os dedos e friccione os espacos interdigitais.

6. Esfregue o dorso dos dedos de uma
mao com a palma da mao oposta (e

vice-versa), segurando os dedos, com
movimento de vai-e-vem.

HIGIENIZACAO SIMPLES

.

\

7. Esfregue o polegar direito,como
auxilio da palma da mao esquerda
(e vice-versa), utilizando movimento circular.

A

\\/_ﬂpj

8. Friccione as polpas digitais e unhas da
mao esquerda contra a palma da mao direita,

fechada em concha (e vice-versa), fazendo
um movimento circular.

\\\\,’g
9. Esfregue o punho esquerdo, com o

auxilio da palma da mao direita (e vice-
versa), utilizando movimento circular.

10. Enxague as maos, retirando residuos de
sabonete. Evite contato direto das maos
ensaboadas com a torneira.

1 1. Segue as maos com papel-toalha descartavel,
iniciando pelas maos e seguindo pelos punhos.
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FIGURA 2: Passo a passo da friccao antisséptica das maos com uso de preparagdes alcodlicas.

HIGIENIZAGCAO DAS MAOS
COM PREPARA(;OES ALCOOLICAS

(Preparagdo alcodlica 70%)

1 « Aplique na palma damao quantidade 6. Friccione o polegar direito, com auxilio
suficiente do produto para cobrir todas da palma da mao esquerda (e vice-versa),
as superficies das maos. utilizando movimento circular.

=

2. Friccione as palmas das maos entre si.

3. Friccione a palma da méao direita contrao
dorso da mao esquerda (e vice-versa)
entrelacando os dedos.

7. Friccione as polpas digitais e unhas da mao
esquerda contra a palma da maodireita (e
vice-versa), fazendo um movimento circular.

4. Friccione a palma das maos entre si
com os dedos entrelacados. (

8. Friccione os punhos com movimentos circulares.

5 . Friccione o dorso dos dedos de uma W m{\g\\f\
mao com a palma da mio oposta (e (\ } ‘ //] 1Y I [ 5

\

vice-versa), segurando os dedos. \ /
|

—
o .
\\

\

\

9. Friccionar até secar. Nao utilizar papel toalha.

-
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5.3 Quando Higienizar as Maos

Ressalta-se que as maos devem ser higienizadas com o produto apropriado em momentos
essenciais e necessarios, ou seja, nos cinco momentos para a higiene das maos, de acordo com o
fluxo de cuidados assistenciais para a prevencao das IRAS causadas por transmissao cruzada pelas
maos: antes de tocar o paciente; antes de realizar procedimento limpo/asséptico; apds risco de
exposicdo a fluidos corporais; apds tocar o paciente e apds contato com superficies préximas ao
paciente.

As cinco oportunidades recomendadas pela ANVISA, estao descritas na Figura 3.

FIGURA 3: Cinco momentos para a higienizacao das maos.

QUANDO? Higienize as maos antes de entrar em contato com o paciente.

PORQUE? Para a protegdo do paciente, evitando a transmissdo de
microrganismos presentes nas maos do profissional e que
podem causar infecgdes.

Os 5 momentos para a
HIGIENIZACAO DAS MAOS

QUANDO? Higienize as maos imediatamente antes da realizagao de
qualquer procedimento asséptico.

PORQUE? Para a protegdo do paciente, evitando a transmissdo de
microrganismos das maos do profissional para o paciente,
incluindo os microrganismos do proprio paciente.

QUANDO? Higienize as maos imediatamente apos risco de exposi¢éo a
fluidos corporais (e apds a remogao de luvas).

PORQUE? Para a protegdo do profissional e do ambiente de
assisténcia imediatamente proximo ao paciente, evitando a
transmissdao de microrganismos do paciente a outros
profissionais ou pacientes.

QUANDO? Higienize as maos apés contato com o paciente, com as
superficies e objetos proximos a ele e ao sair do ambiente de
assisténcia ao paciente.

PORQUE? Para a protegdo do profissional e do ambiente a saude,
incluindo as superficies e os objetos proximos ao paciente,
evitando a transmissdo de microrganismos do proprio

paciente

QUANDO? Higienize as maos apos tocar qualquer objeto, mobilia e outras
superficies nas proximidades do paciente - mesmo sem ter tido
contato com o paciente.

PORQUE? Para a protegao do profissional e do ambiente de assisténcia a
saude, incluindo superficies e objetos imediatamente préximas
aopaciente, evitando a transmissdo de microrganismos do
paciente a outros profissionais ou pacientes.

A necessidade de higienizar as maos esta intimamente ligada as atividades de profissionais
de saude na area geografica em torno de cada paciente. Centrando-se num unico paciente, o
ambiente dos cuidados de saude pode ser dividido em duas areas geograficas potenciais, o
ambiente do paciente e o ambiente assistencial.

5.4 O Ambiente do Paciente

Os cinco momentos para a higiene das maos focam-se principalmente nos contatos dentro
do ambiente do paciente durante a assisténcia prestada nessa drea. O ambiente do paciente inclui
o paciente e algumas superficies e itens que estdao temporariamente e exclusivamente dedicados a
ele. Contém o paciente e suas imediac¢des (Figura 4). Isto é, inclui o paciente e todas as superficies
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inanimadas que tém contato fisico direto com o paciente ou sdo tocadas pelo paciente, tais como
as grades da cama, mesa de cabeceira, roupa de cama, equipos de infusdo e outros equipamentos
para a saude. Além disso, contém superficies frequentemente tocadas pelos profissionais de saude
ao cuidar do paciente, tais como monitores, maganetas, botdes e teclas e outras superficies tocadas
pelas maos.

FIGURA 4: Ambiente do paciente.

LOCAL CRITICO COM
RISCO DE INFECCAQ
f FARA O PACIENTE

. LOCAL CRITICO COM

RISCO DE EXPOSICAOD
A FLUIDOS CORPORAIS

O ambiente do paciente ndo é uma drea geografica estatica (por exemplo, a drea em torno
do paciente, incluindo a sua cama e mobilidrio e equipamentos), mas a area préxima ao paciente e
o inclui a qualqguer momento. “Acompanha” o paciente no ambiente assistencial, onde quer que ele
va ou permaneca. O modelo ndo é limitado a um paciente acamado, mas aplica-se igualmente aos
pacientes sentados numa cadeira ou sendo recebidos por fisioterapeutas em um local de
tratamento comum (Figura 5).
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FIGURA 5: Ambiente do paciente ndo acamado.
Como consequéncia, o conceito de “Meus cinco momentos” se aplica também a situacgdes
que definem um ambiente de paciente “tempordrio” (por exemplo, ao ajudar o paciente no

banheiro). O ambiente do paciente também pode variar consideravelmente de acordo com a
unidade, o tempo de permanéncia e o tipo de atendimento prestado.

As superficies proximas ao paciente estdo contaminadas com a microbiota do préprio
paciente. Portanto, qualquer material reutilizavel deve ser previamente desinfetado ao entrar e sair
do ambiente do paciente. Qualquer item que geralmente nao é dedicado ao cuidado do paciente e
frequentemente deslocado para o ambiente assistencial ndo deve ser nunca considerado como
pertencente ao ambiente do paciente, independentemente de sua proximidade com o paciente (por
exemplo, prontudrio computadorizado ou de papel, lapis, caneta e outros). Os pertences pessoais
sdo considerados parte do ambiente do paciente, uma vez que ndo devem ser retirados do mesmo.
Além disso, itens e superficies temporariamente expostas ao paciente, tais como, superficies de um
banheiro compartilhado, mesa de fisioterapia ou de radiologia deverdao sofrer desinfeccao apds a
saida do paciente.
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5.5 O Ambiente Assistencial

O ambiente assistencial corresponde a todas as superficies do ambiente de cuidados de
salde fora do ambiente do paciente X, ou seja, outros pacientes e seus respectivos ambientes e as
demais areas em geral da unidade. Na maioria das unidades, o ambiente assistencial é caracterizado
pela presenga de varios e inUmeros microrganismos, inclusive microrganismos multirresistentes.
Higienizar as maos aplicando os cinco momentos para a higiene das maos ao cuidar de pacientes
em seu ambiente ajuda a proteger o ambiente assistencial da contaminagdo por microrganismos de
pacientes.

Os diferentes tipos de contato sao:

. contato com a pele intacta do paciente e seus pertences pessoais;

° contato com membranas mucosas pele nao intacta, dispositivo médico para a saude
invasivo que corresponde a um local critico que significa risco para o paciente (por exemplo, um
acesso vascular, como mostrado na Figura 3);

° contato potencial ou real com um fluido corporal que corresponde a um local critico
gue significa risco para a saude dos profissionais de saude (por exemplo, uma bolsa coletora de
urina, como mostrado na Figura 3), incluindo o contato com as mucosas e pele ndo intacta (locais
criticos com risco de exposicdo a fluidos corporais);

° contato com objetos localizados nas imediacdes do paciente.

Cada tipo de contato justifica a necessidade de uma ou mais indica¢des de higiene das maos,
antes e depois de um procedimento, a fim de evitar a transmissdao de microrganismos para o
paciente, para o profissional de salde ou para o ambiente assistencial.

As atividades assistenciais de saude podem ser descritas como uma sucessdo de tarefas
durante as quais as maos dos profissionais de saude tocam diferentes tipos de superficie (maos do
paciente, membranas mucosas, cateter intravenoso, mesa de cabeceira, instrumentos para a saude,
residuos, alimentos, urina). A transmissdo de microrganismos de uma superficie para outra deve ser
interrompida, uma vez que cada contato pode ser uma fonte potencial de contaminagdo por ou
para as maos de um profissional de saude.

Sempre que houver um risco de transmissdo de microrganismos, as indicacGes aplicam-se
durante o espago de tempo entre os contatos.

5.6 Os Cinco Momentos para a Higiene das Maos com Foco no Cuidado do Paciente
5.6.1 Com Canula Endotraqueal

As maos devem ser higienizadas nas seguintes situagdes:
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e Higiene oral, fisioterapia respiratdria, aspiragao traqueal, troca de cadargo, troca de filtro,
troca de canula ou outros itens e manipulagao do circuito;

e Apds contato com mucosas, secre¢des respiratérias ou objetos com elas contaminados,
independentemente do uso de luvas;

e Antes e apds contato com paciente sob tubo endotraqueal ou traqueostomia;

e Antes e apds contato com dispositivos respiratérios usados no paciente, independente do
uso de luvas.

e Antes de contato com outro paciente, objeto ou superficie ambiental;

e Entre contatos com sitio corporal contaminado e o trato respiratério, ou dispositivo respiratério, no
mesmo paciente.

As etapas estdo descritas, detalhadamente, na Figura 6.

FIGURA 6: Cinco momentos para a higiene das maos com foco no cuidado do paciente com
canula endotraqueal

Imediatamente antes da manipulagio da canula endotragueal
& quaisquer tipos de cuidado oral ou respiratorio, tais como:

L
Imediatamente apds quaisquer procedimentos envolvendo
exposicao a fluidos corporais, tais como:




(,,,smuuD SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

gardiologia
Tipo do Documento PROTOCOLO PROT.CCIH.005 - P4gina 01/22
Titulo do Documento HIGIENIZACAO DAS MAOS Emissao: Proxima Revisao:
10/09/2025 10/09/2027
Versdo: 02

5.6.2 Com Acessos Venosos

As maos devem ser higienizadas nas seguintes situagoes:
e Instalagdo troca de sistema, curativo, pungdo, coleta de sangue e administracdo de
medicamentos independentemente do uso de luvas;
e Antes e apos palpar sitio de inser¢do de cateter;
e Antes e ap0s inserir, avaliar, acessar e trocar curativo.
As etapas estdo descritas, detalhadamente, na Figura 7.
FIGURA 7: Cinco momentos para a higiene das maos com foco no cuidado do paciente com acesso
venoso central e acesso venoso periférico.

Imediatamente antes de quaisquer tipos de manipulagao do
cateter & do sistema de administragéo de medicamento
intravenoso, tais como:

'-----------
: 1
B

\}

s
.
Imediatamente apos quaisquer tarefas que possam envolver
expasicio polencial a fluidos corporals, ais como:
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5.6.2 Com Cateter Urinario

As maos devem ser higienizadas nas seguintes situagoes:

. Higiene intima, coloca¢cdo de comadre, instalagdo de cateter vesical, controle de
diurese e coleta de urina;

° Imediatamente antes e depois da instalacao do cateter urindrio;

° Antes e depois da manipulacdo do sitio do cateter ou qualquer material relacionado

(comadre, papagaio, cdlice e diurese, etc).
As etapas estdo descritas, detalhadamente, na Figura 8.

FIGURA 8: Cinco momentos para a higiene das maos com foco no cuidado do paciente com

cateter urinario.

HIGIENIZE SUAS MAOS QUANDO MANIPULAR CATETER
URINARIO E SISTEMA DE DRENAGEM

Imediatamente antes de quaisquer tipos de manipulagao do
cateter urinario e sistema de drenagem gue possam causar a
contaminago da urina estérll, tals como:
2a, Inserr ou utilizar cateter uninario de demora, Intemmitente,
ou condom; imediatamente antes de calgar luvas estéreis;
e mmmmEmEmEmEmm e 20 Acessar o sistema de drenagerm para coletar amostra de
’ urina ou para esvaziar a bolsa coletora de urina.

POR QUE? Para proteger o paciente contra micro-organismos,
incluindo os do proprio pacienta.

1

1

-

HIGIENIZE SUAS MAOS QUANDC MANIPULAR CATETER
URINARIO E SISTEMA DE DRENAGEM [
Imediatamente apés quaisquer procedimentos envolvendo
cateter urinario ou sisterna de drenagem que possam levar ao
contalo com a uring, las como;
3a, Coletar amostra de urna;
3b. Esvaziar a bolsa coletora de urina;
3c¢. Remover o cateter urinério.

POH QUE? Para proteger a si proprio e o ambiente
assistencial dos micro-organismos do paciente.
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5.6.3 Com Ferida Operatdria

As maos devem ser higienizadas nas seguintes situagdes:

* Banho no leito, curativos de incisdo, de insercdo ou de escara, massagem e cuidado com

estoma;
e Antes e depois de qualquer manipulacdo de curativos;

* Antes e depois de procedimentos que envolvam contato direto e intimo com pele integra

ou ndo.
As etapas estao descritas, detalhadamente, na Figura 9.

FIGURA 9: Cinco momentos para a higiene das maos com foco no cuidado do paciente com

ferida operatoria.

Imediatamente antes de locar a ferida pds-operatdna ou o

- W w oo

s de =ubstiluir o curativ

pds-operatona,

Imediatamente ap6s quaisquer satividades envolvendo
potencial exposigao a fluidos corporais, tais como:

ou coleta de material de ferida

serlura da lerida

curative/cobertura, por exemplo:

cobertura da ferida

TOCAR SUPERFICIES
PROXIMAS AD PACIENTE
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5.6.4 Com Sondas Digestivas

As maos devem ser higienizadas nas seguintes situagdes:
e Instalacdo ou retirada de sonda ou alimentacao e controle de débito residual;

* Antes e depois da colocacdo da sonda ou avaliacdo do posicionamento ou instalacdo da
dieta ou controle residual.

5.6.5 Em Situacoes Especificas
As maos devem ser higienizadas durante procedimentos como:

e mudanca de decubito, medica¢do intramuscular, transporte, exame fisico, etc.

5.7 Preparo Cirtrgico das Maos com Produto a Base de Alcool (PBA)

Se as maos estiverem visivelmente sujas, lave-as com sabdao comum antes de fazer o preparo
das mados para a cirurgia. Remova a sujeira sob as unhas usando um limpador de unha,
preferencialmente em agua corrente.

* As pias devem ser projetadas de modo a reduzir o risco de respingos.

e Remova anéis, relégios e pulseiras antes de comecar o preparo das maos para a cirurgia. E
proibido o uso de unhas artificiais.

Para a antissepsia cirdrgica das maos com PBA, deve-se seguir o seguinte passo a passo,
descrito na Figura 10.
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FIGURA 10: Passo a passo da antissepsia cirurgica das maos com PBA
I
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Ao utilizar produtos a base de alcool com acdo prolongada para higienizacdo das maos para
cirurgia, siga as instrucdes do fabricante. Aplique o produto apenas nas maos secas. Ndo combine
métodos de friccdo e de higienizacdo das maos com o uso subsequente de produtos a base de alcool
e aplique uma quantidade suficiente para manter as maos e antebracos molhados com o produto
durante todo o procedimento de higienizagao das maos.

Apds a aplicacdo do produto a base de alcool, deixe as mdos e o antebraco secarem
completamente antes de calgar as luvas esterilizadas.

5.7 Cuidados Especiais e Recomendag¢des Quanto a Higienizacao das Maos e o Uso de
Luvas
O uso de luvas ndo altera nem substitui a higienizagdo das maos, seu uso por profissionais
de saude ndo deve ser adotado indiscriminadamente, devendo ser restrito as indicacdes a seguir:
e Utiliza-las para protecdo individual, nos casos de contato com sangue e liquidos
corporais e contato com mucosas e pele ndo integra de todos os pacientes;
o Utiliza-las para reduzir a possibilidade de os microrganismos das maos do profissional
contaminarem o campo operatodrio (luvas cirdrgicas);
e Utiliza-las para reduzir a possibilidade de transmissdao de microrganismos de um
paciente para outro nas situagdes de precaugdo de contato;
e Trocar de luvas sempre que entrar em contato com outro paciente;
e Trocar de luvas durante o contato com o paciente se for mudar de um sitio corporal
contaminado para outro, limpo;
e Trocar de luvas quando estas estiverem danificadas;
eNunca tocar desnecessariamente superficies e materiais (tais como telefones,
maganetas, portas) quando estiver com luvas;
e Higienizar as maos antes e apds o uso de luvas.
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5.8 Controle de Processos: observacgao direta da higienizacao das maos

A higienizagdao das maos constitui a medida individual mais simples e menos dispendiosa
para prevenir a propagacao das infec¢des relacionadas a assisténcia a salde. Nossas maos sdo a
principal via de transmissao de microrganismos durante a assisténcia prestada aos pacientes. Uma
medida importante para avaliar se a higienizacdo de mados estd sendo realizada, como
recomendado, é a observacdo da adesdo. Neste sentido, os profissionais que prestam cuidados
direto ao paciente sdo sistematicamente observados pela equipe do Nucleo de Qualidade e
Seguranca (NQS), com relacdo a higienizacdo das maos nos 5 momentos preconizados pela OMS.

Estas observacOes sdao efetuadas através de um instrumento padrdo no “Google Forms”
(ANEXO 1) e analisadas através de tabelas que permitem avaliar a adesdao a cada oportunidade
preconizada e a adesdo de cada categoria profissional (ANEXO 2), distinguindo entre o uso de dgua
e sabdo, alcool e quando as maos ndo sdo higienizadas pelo profissional nas cinco oportunidades
preconizadas. Os resultados obtidos serdo repassados as equipes mensalmente como um indicador
de qualidade assistencial e também servem de subsidios para recomendacdes e adequacgdo da
pratica didria com objetivo de reduzir os eventos que comprometam a seguranca do paciente.

7. RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

Considerando o impacto que as Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
oferecem aos sistemas de saude e as repercussoes deletérias aos pacientes, preveni-las através de
acdes que demonstrem a relevancia da higiene das maos para uma assisténcia segura é
imprescindivel. Dessa forma, reforcamos a importancia do uso de diferentes estratégias educativas
para sensibilizacao da equipe de profissionais de saude para a higiene das maos, especialmente nos
cinco momentos recomendados pela OMS.

A partir das observacdes realizadas rotineiramente, percebemos a importancia de acdes
periddicas de conscientizacdo dos colaboradores do ICFUC assim como pacientes e familiares. A
qgualidade na assisténcia prestada nos servicos de salde depende da atencdo dos profissionais, mas
também do envolvimento apropriado do paciente e sua familia. A parceria entre paciente, familiares
e profissionais de saude contribui para o sucesso do tratamento.

A observacdo direta das oportunidades de higiene das mdos nos cinco momentos gera o
indicador de aderéncia dos profissionais da saude as medidas de controle de infeccdo, esta atividade
a OMS (Organizacdo Mundial de Saude) considera como padrado ouro de monitorizacdo. A meta do
NQS a ser atingida segue como referéncia um valor intermedidrio entre a ANVISA (70%) e ONA
(90%), que seria, inicialmente, de 80%, considerando o valor minimo de 200 observacdes diretas na
instituicao.
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8. PLANO DE IMPLEMENTACAO

Divulgar e disponibilizar o protocolo a todos os colaboradores do ICFUC, além de capacitar
todos os colaboradores através das capacitacdes incluidas na matriz institucional (integracdo e
manutenc¢do) e durante a campanha realizada em maio, além de observar a realizagdo e apoiar as
areas na construcao de planos de acao para a melhoria da adesao.

Ainda, a equipe do NQS realizada a mensuragdao dos dados, divulga e avalia se existe
necessidade de novas medidas.
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ANEXO 1- Instrumento para a Observagao Direta da Higienizagdo das Maos
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ANEXO 2- Instrumento de analise de higienizacdo das maos por momento de oportunidade e por

classe profissional

Dportunidades

1. Antes do contato com o paciente.
2. Antes de tarefas assépticas.

3. Apos contato com fluidos corporais do paciente.

1. Apos contato com paciente.

5. Apos contato com areas proximas ao paciente(leito e mobilidrio do paciente, bombas,
suporte, mesa, monitor, cama (grade,lengol).

Jnidade observada:

Jata: Haorario:
Observador:
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H20: A H20 ! A H20 A H20: A H20: A H20: A H20 A H20: A
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